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La marque premium allemande 
pour la téléphonie sur IP



Pionniers de la téléphonie IP Snom en bref
Une grande variété d’équipements pour des exigences 
tout aussi variées – Snom offre la solution parfaite pour 
tout environnement.
Avec plus de 10 millions de téléphones installés dans le monde, Snom 
est un leader mondial et une marque haut de gamme de téléphones 
VoIP professionnels innovants pour le secteur des entreprises. Fon-
dée en 1997 en tant que start-up en Allemagne, la société multinatio-
nale compte aujourd’hui six filiales réparties en Europe et en Afrique.

La nature cosmopolite de Snom – la seule équipe de notre siège 
social à Berlin compte 22 nationalités différentes – 
lui permet de soutenir chaque partenaire dans sa 
langue maternelle. Depuis 2016, Snom fait partie 
du groupe VTech, le plus grand fabricant de 
téléphones sans fil au monde.

 

Nos gammes de pro-
duits offrent une grande 
variété de conceptions 
et de caractéristiques 

pour s‘adapter à tous les 
contextes.

Nos solutions DECT mobiles sont 
idéales pour tous ceux qui ont 
besoin d’être joignables à tout 
moment tout en se déplaçant 
fréquemment à l’intérieur ou 

entre différents bâtiments, que 
ce soit dans des scénarios plus 

petits (comme les bureaux et les 
laboratoires) ou dans des envi-

ronnements plus grands (comme 
les hôpitaux et les entrepôts). 

Nos solutions de confé-
rence téléphonique per-
mettent de gérer rapide-
ment et facilement des 
réunions virtuelles avec 
des participants situés à 

différents endroits.

Snom développe tous 
ses produits en  

Allemagne

Tous nos téléphones sont 
compatibles avec les 

systèmes PBX les plus 
populaires du marché. 

 SNOMSNOM



Des logiciels de pointe
Le micrologiciel de Snom est en 
constante évolution et offre à 
l’utilisateur professionnel une 
grande quantité de fonctionna-
lités utiles pour une utilisation 
quotidienne et spécifique.

Semi-conducteurs à 
technologie avancée
Les appareils Snom présentent 
des caractéristiques innovantes 
qui en font les produits les plus 
avancés du marché.

Des écrans lumineux
Snom attache une grande 
importance à la qualité des 
écrans de ses téléphones, 
c’est pourquoi elle n’utilise 
que des écrans TFT et 
FSTN de haute qualité 
pour ses appareils.

Au-delà de la VoIP
Avec les solutions de balises, 
Snom combine la technologie 
radio DECT avec la norme Blue-
tooth LE pour offrir des services 
professionnels de localisation 
en temps réel des appareils et 
des actifs, ainsi que l’utilisation 
de systèmes d’alarme.

La qualité made  
in Germany
La conception de nos produits 
est réalisée en Allemagne et 
est entièrement orientée vers la 
satisfaction des besoins de nos 
partenaires et clients, fidèles 
à notre devise  «Engineered in 
Germany».

Technologie audio  
haut de gamme
Grâce à plus de 25 ans d’expérience 
dans le domaine de l’acoustique, 
nous avons développé une qualité 

sonore extraordinaire.

La protection des don-
nées à l’ère de la VoIP
Snom héberge le service SRAPS 
dans la région de Francfort-sur-
le-Main, en Allemagne, et est 
donc conforme à la fois à la loi 
allemande stricte sur la protec-
tion des données et au Règlement 
général européen sur la protec-
tion des données (RGPD).

Des solutions de la  
plus haute qualité  
dans les moindres  
détails

Un design  
industriel innovant
L’orientation de l’utilisateur dans 
différents scénarios et situations 
d’utilisation est un point central 
du processus de recherche et 
de développement des produits 
Snom.

TECHNOLOGIE ET INNOVATION TECHNOLOGIE ET INNOVATION



Des solutions de conférence 
téléphonique

Pour appeler partout

Qualité audio maximale, logiciel 
éprouvé et conversations mains 
libres grâce à 25 ans d‘expérience - 
même avec les microphones sans fil 
Snom. 

Connecting  
your Business

Téléphones sans fil

Téléphones de bureau

Micro-casques

Pour appeler depuis un lieu fixe 
 
Des téléphones très élégants, disponibles en quatre 
séries, avec une qualité de son cristalline et une large 
gamme de fonctions, ainsi que de nombreuses options 
de configuration pour chaque bureau, poste de travail ou 
réception.

Pour les appels 
mains libres
 
Une gamme complète de 
casques sans fil et filaires pour 
travailler en mains libres au 
quotidien ou pour participer à 
des conférences téléphoniques 
ou vidéo sans déranger votre 
entourage.

Pour appeler en mouvement

Des dispositifs pratiques qui vous permettent de rester  
joignable même lorsque vous vous déplacez sur votre lieu  
de travail, comme dans les hôtels, les hôpitaux ou les  
entreprises de logistique.

PRODUITS PRODUITS



Plus d’exemples sur snom.com

Partout Snom
Une grande variété d’appareils pour  
des besoins tout aussi variés 
Chaque environnement de travail impose des exigences spécifiques à 
la téléphonie et donc aux appareils utilisés: Snom a une solution pour 
chaque contexte d’utilisation.

Bureaux open-space

Industrie de l‘hôtellerie et de la restauration

Zones commerciales et de vente au détail 

Cabinets médicaux et réceptions

Établissements publics et d‘enseignement

Établissements de soins de santé et hôpitaux

Gestion et logistique des entrepôts 

Bureaux à domicile et travail mobile 

Système d’annonces  
publiques

Passerelle de localisation

Solutions de localisation, 
de suivi et d’alarme

Notre passerelle de localisation, com-
posée de passerelles et de balises, en 
combinaison avec les bases de la série 
M de Snom (en option également avec 
les téléphones sans fil Bluetooth), est 

idéale pour déterminer l‘emplace-
ment de personnes ou d‘objets 

individuels ou pour prévenir le 
vol d‘appareils protégés.

Diffusion d’annonces 
et de musique
L’appareil idéal pour diffuser de la musique, des annonces 
générales ou des appels spécifiques dans tout environnement 
de travail ou non, comme les hôpitaux, les cabinets médicaux, 
les administrations, les supermarchés, les magasins et les 
aéroports. Parfait également pour le contrôle de tout appareil, 
qu’il s’agisse de la porte de garage, de l’ouvre-porte, d’un aver-
tisseur sonore ou d’un gyrophare.

PRODUITS ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL



Les services de Snom sont ce que nous proposons à nos par-
tenaires et clients pour les aider à tirer le meilleur parti de nos 
produits et solutions. 

Depuis plus de 25 ans, l’histoire de Snom dans 
le monde de la téléphonie IP est marquée par 
des succès. Nous devons nos succès avant tout 
à nos revendeurs spécialisés, qui assurent notre 
promotion dans le monde entier et installent nos 
appareils.  
  
Pour tous, nous avons créé le programme de 
partenariat Snom afin de récompenser leur en-
gagement et de construire une solide relation de 
confiance mutuelle à long terme. 
  
En guise de bienvenue, les nouveaux partenaires 
reçoivent gratuitement un produit Snom comme 
appareil d’essai. Ensuite, à partir du niveau Silver, 
nous récompensons leur travail quotidien 
avec un montant forfaitaire versé à titre 
de « remise » pour chaque appareil 
acheté pour la plupart de nos 
produits.  
  
En savoir plus:

Connecter les gens  
au dela des conventions

apprendre
academy.snom.com

 tirer profit
partner.snom.com

partager
community.snom.com

informer
service.snom.com

accéder au support 
helpdesk.snom.com

connecter
sraps.snom.com

Devenez un 
Partenaire Snom

LES SERVICES SNOM LE PROGRAMME PARTENAIRES SNOM


