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Téléphones Snom pour hôtels 
et structures d'accueil
Les téléphones Snom sont depuis longtemps largement utilisés 
dans le secteur de l’hôtellerie et de la restauration. Initialement 
mis en œuvre principalement dans les zones de réception et les 
chambres de catégorie supérieure,

avec le temps et l’aide de nos revendeurs spécialisés, nous avons 
compris que leur utilisation dans toutes les chambres d'un hôtel 
pouvait être une opportunité intéressante dans les deux sens : en 
effet, dans différents pays du monde, la présence d'un téléphone 
dans la chambre est décisive pour l’attribution d'une note de 3 
étoiles ou plus. Il était clair que nous avions besoin de terminaux 
spécifiques pour ce secteur.

Ainsi, grâce à l'expérience de notre maison mère Vtech dans le 
secteur hôtelier et à notre engagement, nous sommes heureux de 
vous présenter dans les pages suivantes nos solutions de télépho-
nie IP spécifiques au secteur hôtelier !



*  Pour toutes nos autres solutions DECT, visitez notre site web snom.com.

Tous les appareils des séries HM et HD sont couverts par une garantie de 3 ans. 

HD100 HD101 HD350W HD351W HM201

DECT sans fil     

Nombre maximal 
d'appareils sans 
fil DECT supplé-
mentaires

- 3 - 4 4

Wi-Fi     

PoE     

Unité  
d'alimentation facultatif facultatif inclus inclus facultatif

Base DECT  
séparée

    

Écran couleur     

Téléphones de 
chambre 
En tant qu'appareil ayant à la fois une cer-
taine utilité et une valeur esthétique, le té-
léphone de chambre d'hôtel doit répondre 
à des exigences différentes de celles d'un 
téléphone d'affaires classique.

Du bouton de numérotation rapide pour les 
différentes zones - telles que la réception, 
le service d'étage ou le SPA – à la possibi-
lité de personnalisation par le biais d'éti-
quettes imprimées ou à la nécessité d'un 
nettoyage quotidien : nous nous sommes 
concentrés sur tous les aspects distinctifs 
du secteur hôtelier, très différents de ceux 
du secteur des entreprises.
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*  Pour d'autres appareils adaptés à la zone de réception et de l'arrière-boutique, visitez notre site Web  
www.snom.com/en/products/desk-phones/

Tous les téléphones de bureau sont couverts par une garantie de 3 ans 

D865 D862 D785 

Écran Écran IPS orientable 
de 5 pouces

Écran IPS orientable 
de 5 pouces

Écran couleur TFT 
de 4,3 pouces

Ports de câblage EHS, 2 USB EHS, 1 USB EHS, 1 USB

Commutateur 
Ethernet 2 Gigabit 2 Gigabit 2 Gigabit

Touches (LED) 
programmables 10 8 6

Interfaces sans  
fil intégrées WIFI, Bluetooth - Bluetooth

Module  
d'extension Bientôt disponible Bientôt disponible D7C

Réception
Pour la réception d'un hôtel, la clarté est la clé 
du succès. 

L’idéal pour le personnel est de pouvoir voir en 
un coup d'œil le type d'appel entrant : extérieur, 
intérieur l'arrière-boutique ou de l'une des 
pièces. 

En effet, selon l'origine, les besoins de l'appe-
lant et la manière dont il est répondu diffèrent 
grandement. En d'autres termes, un écran 
large et haute définition, éventuellement avec 
un écran supplémentaire, est un véritable must 
dans cet espace.*
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